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terucap dari mulut ini melainkan kalimat hamdalah
“Alhamdulillahirobbil’alamin”.  Harapannya semoga skripsi ini  dapat
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan Bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987
dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf
dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan
Transliterasinya dengan huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

\ alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
< ba b be

@ ta t te

& & ; es (dengan titik di

atas)

z jim J je

. ha h ha (det)r;g\g/s\;lht)itik di
¢ kha kh ka dan ha

2 dal d de

3 sl 5 zet (dengan titik di

atas)

J ra r er

D zai 4 zet

o sin S es

S syin sy es dan ye
- sad A es (deﬁa%sgr;[)itik di
U dad d de (d%r;%slght)itik di
5 a ¢ te (degm;;v?lgg;tlk di

zet (dengan titik di

= “ z ( basvah)

& ‘ain koma terbalik di atas
¢ gain g ge




— fa f ef
S qaf q Ki
Sl kaf k ka
dJ lam I el
B mim m Em
O nun n en
s wau w we
A ha h ha
s hamzah apostrof
< ya y ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a) Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- Fathah a a
— Kasrah i i
— Dammah u u

Contoh:

i€ - kataba

Jd  -faala

A3 -zukira

<l - yazhabu

S

-suila

b) Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan
Nama Gabungan huruf Nama
Huruf
e Fathah dan ya ai adani
Oy Fathah dan wau au adanu
Contoh:
< - kaifa




Jss  -haula

¢) Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat
dan Nama Huruf dan Nama
Tanda
Huruf
s.... T.... ] Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
§... Kasroh dan ya I i dan garis di atas
3.0 Dammah dan waw U u dan garis di atas
Contoh:
Jé¢  -qala
@A) -rama
J&  -qila
Jds»  -vyaqalu

d) Ta' Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

1) Ta Marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh
dan dammah, transliterasinya adalah /t/.

2) Ta' Marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh
kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu
terpisah maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

Sk L g, raudatul al-atfal
raudatu al-atfal
3 skl Aaal) - al-Madinah al-Munawwarah

- al-Madtatul Munawwarah

e) Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah tersebut.

Contoh:

Xi



W, - rabbana
JX  -nazzala

A - al-birr
ard - nuima
&) - al-hajju

f) Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J!. Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti
oleh huruf gomariah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang
sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Pola
yang dipakai ada dua, seperti berikut:

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.
Kata sandang yang diikuti huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun gamariah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sambung/hubung.

Contoh:
dad - ar-rajulu
hadd) - asy-syamsu
) - al-badi'u
Bzl - as-sayyidatu
alal) - al-galamu
Sl - al-jalalu

g) Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah
dan akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
1) Hamzah di awal:
< 4l - umirtu
JsI - akala
2) Hamzah ditengah:
0938 U - takhuzana
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08 U - takulana
3) Hamzah di akhir:

£~ - Syaiun

¢ s - an-nauu

h) Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa
dilakukan dengan dua cara, bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh: .

GBI i sl A O - Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin.
- Wa innallaha lahuwa khairur-raziqin.

O el g S 1 5 0l - Fa aufii al-kaila wa al-mizana.
- Fa auft al-kaila wal-mizana.

g e 9 Lo e Al pasy - Bismillahi majreha wa mursaha.

) g oaldl o b - Wa lillahi ‘ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.
S A} i) (1 - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.

1) Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat.
Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan
huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.

Contoh:
Jssp W ad la g - Wa ma Muhammadun illa rasal.

LS bae ASy oAt (ulill ala g cus J ) @) — Inna awwala baitin wudi‘a lin-nasi
lillazi Bi Bakkata mubarakan.

AN 4d (53 gl iy g - Syahru Ramadana al-laz1 unzila fihi
al-Quranu.
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Creall (3L o) 281 - Wa lagad raahu bil-ufugil-mubini.

Cpalal) Gy dbaead) - Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamina.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan.

Contoh: ‘
B g ) (e pal - Nasrum minallahi wa fathun qarib.
lagan ¥ &b - Lillahi al-amru jamtan.
, - Lillahil amru jamt'an.
asle g ol Sy g - Wallahu bikulli syaiin ‘alimun.
j) Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena
itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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MOTTO

Allah memang tidak menjanjikan hidupmu selalu mudah.

Tapi, dua kali allah berjanji bahwa:

1% Sl ga ), 10k i) g Gl
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

Maka tetaplah optimis dan berharap pada pertolongan Tuhanmu karena
sesungguhnya beserta kesulitan apa pun pasti ada kemudahan yang menyertainya.
Bila kesulitan itu dihadapi dengan tekad yang sungguh-sungguh dan berusaha
dengan sekuat tenaga, tekun dan sabar serta tidak mengeluh atas kelambatan
datangnya kemudahan, pasti kemudahan itu akan tiba.

(QS. Al-Insyirah: 5-6)

Leas y V1 Ll o sl Y
“Allah tidak membebani seseorang,
kecuali menurut kesanggupannya.”

Tidak ada yang berat dalam beragama, dan tidak perlu ada kekhawatiran tentang
tanggung jawab atas bisikan-bisikan hati, sebab Allah tidak membebani seseorang
melainkan sesuai dengan kesanggupannya.

(Q.S Al-Bagarah:286)

Orang lain gak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin
tahu hanya bagian succes stories nya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri
meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan
sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.

Kamu bisa, jika kamu mau

_CSwt_
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bank konvensional dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang.
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Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman bagi bank dalam
merancang produk dan strategi pemasaran yang lebih efisien, serta memberikan
kontribusi bagi literatur akademik mengenai pengaruh pendidikan terhadap
preferensi perbankan di Indonesia.

Kata Kunci : Tingkat Pendidikan, Preferensi Nasabah, Bank Konvensional, Bank
Syariah
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Customer Preferences In Choosing Conventional
Bank and Syariah Bank Funding Products, In
Ciasem District, Subang Regency

This study aims to analyze the impact of education level on customer
preferences in choosing funding products, specifically savings accounts, at
conventional and Islamic banks in Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang. Using
a quantitative method and survey approach, data were collected through
questionnaires distributed to 384 customers selected using snowball sampling
technique. Data analysis was conducted using linear regression to test the effect
of education level on customer preferences. The results indicate a significant
effect of education level on customer preference for savings accounts. Customers
with higher education levels are more likely to choose savings products from
Islamic banks compared to conventional banks. The study also finds that
customers with lower education levels prefer conventional banks, while those with
intermediate and higher education levels tend to prefer Islamic banks. Other
factors such as income, age, and occupation were not analyzed in-depth in this
study. The research is limited to the Kecamatan Ciasem area and the period from
May to July 2024, so the findings may not be generalizable to other regions or
different time periods. It is hoped that the results of this study will provide insights
for banks in designing more efficient products and marketing strategies, as well
as contribute to the academic literature on the impact of education on banking
preferences in Indonesia.

Keywords: Education Level, Customer Preferences, Conventional Banks, Sharia
Banks

Xvii



2001015 NIM

A )
o saill cilaina Hlidl) e Dead) COlads o cagdeil) (6 gl i Qs o) sie
il s Adalie canslns dilaie 8 4Dl & il 5 ol yeadl) sl

8 Gl Cilaiie HUEA) 8 ¢ Dlanll O luadi e adleill (5 e 530 Jidad ) A jal) 028 Caags
plaainlyy milisu dablie cauln ddkie (& LY @il Lol el 8 ol aae JSS
& Sl 384 e lem 58 o3 Al LnY ) OV (e ULl gan 2 cormnall Callad 5 2aaSl) L)
DY haall jlaasV) aladiuly clibnd) Jidas o) ja) &5 Al cilied) 387 sl alasiinly aa sl
6 siall (1508 15080 @lia o Aul pal) il Helai s e Slaall Gl o paddail) (5 sivall Ll
I el Lalai il g e 0 shalall o daal) Jaay  JAIY) LIRS 3 o Sleall S iy oaglal
eanl) o Lol A jall Chaaa gy Apaalal) o gl 25 jlie Asadlay) & il e HAAY) Cladie il
sl Mall 5 g s anlaill (553 ¢ el Juady o B gl & gid) () glimdy (maddiall aledll (5 53
o3 el Al Al o3 B (Gary Aigally penlly JAaN e 5 AY) Jal sad) Jidas &5y s ApadlaY)
A ol Y 8 Ml 2024 sl s Y osle e B s arilan Aablie ddlaie o Al Al
&b il agd Al jall o2 eilis 3 55 () B giall ey Adlide i) )y 5l AT 3hlie o arenill
il Jsa Apapals) a8 daalusall o Sl 3l ST A gudt la] jind 5 Clatiie avanal
Lonari 523 8 4 puaal) cileadl) Bluadi e auledl

G.A)Lw}//é[uj/ ‘L;.I',I.Lqi//ﬂ:.:f/ K;M/u)hm.u ‘GA.I.LLJ/L;}L.MJ/ s S O Lad S/

Xviii



DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... ii
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cooiiiiieee e, ii
LEMBAR PENGESAHAN ... 0\
KATA PENGANTAR et v
PEDOMAN LITERASI ..o IX
MOTTO e XV
ABSTRAK .o XVi
ABSTRACK ...t NS IR LA Aot Xvii
AR e et a N a5 7L oAb ke e e T T gD e et e n e s XViii
DAFTARISI .06 e o T N XIX
BAB | ... et O L R i 1
PENDAHULEUAN: ..o il i ool ienmnesssmnesssnussdsnsnssless Samasssiifoeeesasesasanes 1
A. Latar Belakang ...l sssais e csmiise s siatncc iz s soheessebensssaneeesseesnnens 1
B. RUMUSAN Masalah ... 5
C. Tujuan‘Penelitian .i..N il bl nslinngens fee et e ne e 6
D. Manfaat PEnelitian .........ccccooiiiiiiiiiiiieee e 6
BAB I ..o L L T oA s AN AR e 8
KAJIAN TEORI et 8
F A G T LT T ) (SRS 8
B. Kajian PUSLAKA .........coveiieiiiiie e 39
C. Kerangka PEMIKITAN ......ccccviiiiiieiiie s 42
BAB T e 44
METODOLOGI PENELITIAN ..o 44
A. Rancangan Penelitian ..........cccocveviiieiiieii e 44
B. Populasi dan Sampel ... 49

XiX



C. Teknik Pengumpulan Data ...........ccoocereiiniiiiiiiene s 52
D. Instrumen Penelitian .........cccooiiiiiiiiiiiieee s 52
E. Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccooceiiiiiiiniieicic e 53
F. Teknik Analisis Data .........cccccooiiiiiiiiiiiiceec e 55
BAB IV s 63
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ....ooiiiiie et 63
A, Penyajian Data .......c.coooiiiiiiiiieie s 63
B. ANALISIS DALA ....ocoeiiiiiiiiiiiii s 80
C. PEMDENASAN ...o.eiuiiiiitiieee e 90
BAB Vs 99
PENUTUP ...ooiircn st e e s e g8 oG o fhe oo g ee e s imsseesssseesssnnsssnsnsssnnnnsssnessnnens 99
A, Kesimpulan ... e B R s 99
SIS 1 10 IR, - 0 0 SR 7 WU ) 99
DAFTAR PUSTAKA et 101
LAMPIRAN ettt st ennaeeas 106

XX



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Jumlah Tingkat Pendidikan Per-2023 ...........cccccoviviiiieiii i 10
Tabel 2.2 Perbedaan Bank Konvensional dan Bank Syariah ...........c.cccceoviennennn, 24

Tabel 2.3 Jenis, Manfaat, dan Waktu Pencairan Produk Funding Bank
KONVENSIONAL......ciiiiiiiiieiee et 30

Tabel 2.4 Jenis, Manfaat, dan Waktu Pencairan Produk Funding Bank Syariah...33

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel Penelitian............ccccooevvvienivenesiieseenn. 47
Tabel 3.2 Skala PENQUKUIAN ........c.cooiiiiiiicce e 53
Tabel 4.1 Batas Wilayah Kecamatan Ciasem Kabupaten Subang .............cc........ 64
Tabel 4.2 Jumlah Desa/Kelurahan di Kecamatan Ciasem Kabupaten Subang .....65
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas ..o 71
Tabel 4.4 Hasil Uji Reliabilitas ...........ccccoveveiieiiiiicc e 73
Tabel 4.5 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccooeveiiennenne. 74
Tabel 4.6 Jumlah Responden Berdasarkan USia .........ccccccevvvieiieiiiiiiiic e 75
Tabel 4.7 Jumlah Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ...............c.cc.cc..... 76
Tabel 4.8 Jumlah Responden Berdasarkan Produk Funding yang dimiliki .......... 77
Tabel 4.9 Klasifikasi Tingkat Pendidikan Nasabah Bank Konvensional ............. 77
Tabel 4.10 Klasifikasi Tingkat Pendidikan Nasabah Bank Syariah ...................... 78
Tabel 4.11 Klasifikasi Tingkat Pendidikan Nasabah Bank Konvensional dan Bank
SYANAN. ...t a e s 79
Tabel 4.12 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov ...........ccccceevenenciennniens 83
Tabel 4.13 Hasil Uji HeterokedastiSitas ..........ccccevvveiviiiii i 84
Tabel 4.14 Hasil Kriteria Nilai Pearson Correlation ...........cccoevvevviinencnennnnens 85
Tabel 4.15 Hasil Analisis Correlation ..o 86

XXi



Tabel 4.16 Hasil Regresi Linear Sederhana ...........ccccccooveveiienieein e 87

Tabel 4.17 Hasil Uji T Parsial .........ccoooviiiiiieiieee s 88
Tabel 4.18 Hasil Uji F SIMUITaN ........cccoooveieie e 89
Tabel 4.19 Hasil Model SUMMAIY .......ccooiiiiiiie e 90

XXii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka TEOI .....cccviiieiieiiieiie e ses e 43
Gambar 3.1 Teknik Snowball Sampling .......ccccccovvveiiiiiic e, 50
Gambar 3.2 RUMUS LEMESNOW ......ccooiiiiiiiiiiiiisieee e 51
Gambar 3.3 Perhitungan RUMUS LEMESNOW ........cccoviiiiiiiiiiiiiiceeeecc 51
Gambar 3.4 RUMUS Uji VAHAITaS ........cccooriiiiiiiiieiiscce e 54
Gambar 3.5 Rumus Uji Reliabilitas ...........cccccovviiiiiiiic e 55
Gambar 3.6 Rumus Koefisien Korelasi Pearson Product Moment ....................... 57
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas Diagram Histogram ..........ccccoecevveviveresieesnenn. 81
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas Grafik Normal Probability Plot ...................... 82
Gambar 4.3 Hasil Uji Heterokedastisitas Grafik Plot ..........ccccccoocviiiiiiieninnnenn, 84

xXXiii



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Masalah utama dalam penelitian ini adalah belum optimalnya pemahaman
masyarakat terhadap perbedaan fundamental antara produk funding bank
konvensional dan bank syariah, terutama di Kecamatan Ciasem, Kabupaten
Subang, yang kemungkinan dipengaruhi oleh tingkat pendidikan nasabah. Pasar
perbankan Indonesia telah mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam
beberapa tahun terakhir. Salah satu perkembangan besar adalah meningkatnya
kekuatan dan pertumbuhan bank syariah yang menawarkan produk dan layanan
keuangan berdasarkan prinsip syariah, dibandingkan dengan bank konvensional
yang masih menggunakan prinsip keuangan tradisional. Perkembangan ini
mencerminkan adanya peningkatan permintaan masyarakat terhadap sistem
perbankan alternatif yang menyediakan layanan keuangan secara komprehensif
dan sesuai dengan prinsip Islam (Devi & Mas’ud, 2021). Harapannya, penelitian
ini dapat menjadi dasar pemahaman bagaimana tingkat pendidikan memainkan
peran dalam membentuk preferensi masyarakat terhadap sistem perbankan yang
sesuai dengan keyakinan dan nilai-nilai mereka.

Permasalahan lain yang perlu dikaji lebih jauh adalah keterkaitan antara
pendidikan dan pola perilaku konsumen dalam memilih produk perbankan.
Pendidikan, sebagaimana didefinisikan oleh Lisnawati dalam Bagas, merupakan
suatu proses penting yang bertujuan untuk mengembangkan serta meningkatkan
pemahaman dan pengetahuan individu agar mereka mampu memainkan peran
dalam masyarakat. Pendidikan juga merupakan bentuk investasi jangka panjang
untuk meningkatkan martabat manusia dengan memberikan keterampilan dan
kemampuan yang relevan dalam kehidupan (Ramadhana & Meitasari, 2023). Oleh
karena itu, pendidikan seharusnya mampu mendorong masyarakat untuk lebih
kritis dan rasional dalam memilih produk perbankan yang sesuai dengan
kebutuhan dan nilai mereka. Penelitian ini diharapkan dapat menegaskan

pentingnya peningkatan akses dan kualitas pendidikan sebagai cara untuk



membentuk masyarakat yang lebih sadar akan perbedaan sistem keuangan yang
ditawarkan oleh bank konvensional dan syariah.

Kesenjangan pemahaman masyarakat dalam membedakan sistem bunga
dan sistem bagi hasil dalam perbankan syariah menunjukkan bahwa meskipun
akses terhadap lembaga keuangan terbuka luas, namun aspek literasi keuangan,
khususnya berbasis syariah, masih belum merata. Pendidikan tinggi dipandang
sebagai elemen penting dalam memperluas wawasan dan meningkatkan kualitas
pengambilan keputusan individu. Semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang,
maka semakin luas pula cakupan pengalaman hidupnya, termasuk dalam
memahami dan memilih produk keuangan yang sesuai dengan kebutuhan dan
nilai-nilai pribadinya (Tamher, 2009). Harapan dari penelitian ini adalah untuk
menunjukkan betapa pentingnya pendidikan sebagai landasan dalam membentuk
sikap dan keputusan keuangan masyarakat secara lebih bijak.

Persoalan penting lainnya adalah mengenai preferensi nasabah dalam
memilih produk funding yang ditawarkan oleh bank konvensional dan syariah,
yang tampaknya belum ditentukan secara utuh oleh pemahaman yang mendalam
terhadap produk-produk tersebut. Preferensi merupakan hasil keputusan dari
nasabah berdasarkan evaluasi terhadap berbagai pilihan produk dan layanan
perbankan yang tersedia. Dalam konteks ini, harapan menjadi tolok ukur utama
yang memengaruhi keputusan konsumen (Hasanah, 2019). Dengan demikian,
pemahaman mengenai preferensi ini menjadi kunci penting dalam menjawab
permasalahan dalam pengambilan keputusan nasabah, terutama dalam wilayah-
wilayah dengan karakteristik sosial dan ekonomi yang unik seperti Kecamatan
Ciasem. Penelitian ini diharapkan dapat memperkuat argumen bahwa pemahaman
terhadap preferensi nasabah perlu dipertimbangkan secara mendalam oleh pihak
bank dalam menyusun strategi pemasaran dan pengembangan produk mereka.

Permasalahan mengenai faktor-faktor yang memengaruhi preferensi
nasabah dalam memilih produk funding juga menjadi sorotan penting dalam
penelitian ini. Preferensi konsumen merupakan proses evaluatif terhadap atribut
produk dan jasa berdasarkan karakteristik yang mereka anggap penting. Dalam

proses ini, konsumen akan melakukan trade-off antara fitur-fitur yang tersedia



untuk menentukan pilihan yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka. Faktor-
faktor seperti harga, kualitas, merek, dan pengalaman pengguna sebelumnya turut
memengaruhi  keputusan konsumen (Koo et al., 1999). Oleh karena itu,
pemahaman yang mendalam mengenai preferensi ini sangat relevan bagi industri
perbankan untuk menyesuaikan produk dan layanan mereka dengan kebutuhan
serta latar belakang pendidikan nasabah. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan
bank dapat lebih tepat sasaran dalam menyusun strategi berbasis segmentasi
pendidikan.

Kesenjangan pengetahuan masyarakat tentang konsep dasar sistem bagi
hasil yang digunakan oleh bank syariah, dibandingkan dengan sistem bunga bank
konvensional, menjadi tantangan besar yang mencerminkan lemahnya literasi
keuangan berbasis syariah. Sebagaimana dijelaskan oleh Devi dan Mas’ud,
preferensi konsumen dapat berubah dari waktu ke waktu dan memainkan peran
penting dalam strategi pemasaran serta keberhasilan perusahaan (Devi & Mas’ud,
2021). Dalam konteks ini, tingkat pendidikan diyakini memiliki pengaruh
signifikan terhadap pemahaman konsep-konsep dasar keuangan syariah dan
konvensional, serta terhadap sikap dan perilaku dalam memilih produk perbankan.
Dengan penelitian ini, diharapkan dapat digali lebih dalam hubungan antara
tingkat pendidikan dengan kemampuan masyarakat dalam memahami prinsip
dasar dan operasional kedua sistem perbankan tersebut.

Masih banyak masyarakat yang memiliki persepsi keliru bahwa bank
syariah juga menerapkan bunga seperti halnya bank konvensional. Di Kecamatan
Ciasem, Kabupaten Subang, pandangan tersebut umum ditemukan. Banyak warga
yang bekerja di luar kota dan membuka rekening bank konvensional sebagai
sarana untuk menerima penghasilan. Hal ini memperlihatkan bahwa preferensi
nasabah tidak selalu didasarkan pada prinsip syariah atau pemahaman yang utuh
terhadap sistem perbankan, tetapi lebih pada aspek fungsional dan kemudahan
transaksi. Padahal, kesalahpahaman ini menunjukkan bahwa tingkat literasi
keuangan, termasuk pendidikan agama dan ekonomi, masih sangat terbatas.
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat mendorong peningkatan

kesadaran masyarakat tentang pentingnya memahami sistem perbankan yang



sesuai dengan nilai dan prinsip pribadi mereka, terutama melalui jalur pendidikan
formal maupun informal.

Dalam konteks tersebut, pemahaman tentang konsep dasar bank syariah
seperti larangan riba dan penerapan sistem bagi hasil menjadi sangat penting. Di
tengah masyarakat yang belum sepenuhnya memahami prinsip-prinsip ini,
pendidikan menjadi alat strategis untuk menjembatani kesenjangan pengetahuan
dan memperkuat basis pemahaman terhadap sistem keuangan Islam. Selain itu,
peran pendidikan juga menjadi krusial dalam membentuk sikap dan perilaku
finansial masyarakat, termasuk dalam hal memilih bank yang sesuai dengan nilai
yang dianut. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
tentang peran pendidikan sebagai faktor pendorong dalam meningkatkan
kesadaran dan preferensi terhadap produk-produk bank syariah di wilayah-
wilayah seperti Kecamatan Ciasem.

Berbagai penelitian sebelumnya telah membahas preferensi konsumen dan
literasi keuangan, namun masih sedikit yang secara spesifik menyoroti pengaruh
tingkat pendidikan terhadap preferensi nasabah dalam memilih produk funding
antara bank konvensional dan syariah, khususnya di wilayah-wilayah tertentu.
Putri Heriska misalnya, meneliti kontribusi literasi keuangan syariah, kepercayaan
nasabah, dan kualitas layanan terhadap penggunaan produk tabungan di Bank
Syariah Indonesia (Heriska, 2022). Sedangkan penelitian oleh Nurudin et al. lebih
menekankan pada pengaruh tingkat pendidikan, literasi keuangan, dan budaya
terhadap minat santri dalam menabung (Nurudin et al., 2021). Meski relevan,
penelitian-penelitian tersebut belum secara eksplisit mengangkat perbedaan
preferensi masyarakat terhadap dua sistem bank berdasarkan tingkat pendidikan.
Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan mampu mengisi celah dalam kajian
yang sudah ada dan memberikan perspektif baru dalam analisis perilaku nasabah.

Kecamatan Ciasem menjadi konteks yang menarik dan unik untuk
dijadikan objek penelitian. Dengan kondisi sosial yang heterogen, baik dalam
aspek pendidikan, ekonomi, maupun religiositas, wilayah ini mencerminkan
miniatur masyarakat Indonesia secara umum. Tingginya jumlah masyarakat yang

bekerja di luar kota juga membuat mereka terbiasa menggunakan sistem keuangan



modern. Namun, di sisi lain, pemahaman mereka terhadap sistem bank syariah
belum tentu memadai. Hal ini menjadi celah yang bisa dieksplorasi lebih lanjut
dalam penelitian. Penelitian ini diharapkan tidak hanya menjawab permasalahan
akademik, tetapi juga memberikan kontribusi praktis dalam hal perumusan
kebijakan literasi keuangan berbasis syariah yang lebih efektif dan inklusif.

Penelitian ini juga penting untuk memberikan masukan bagi pihak
perbankan, baik syariah maupun konvensional, dalam merancang strategi
pemasaran yang lebih tepat sasaran. Dengan mengetahui bahwa tingkat
pendidikan berpotensi memengaruhi  preferensi nasabah, bank dapat
mengembangkan pendekatan komunikasi dan edukasi yang sesuai dengan latar
belakang pelanggan mereka. Misalnya, bagi masyarakat dengan pendidikan
menengah, pendekatan komunikasi dapat lebih sederhana, sedangkan untuk
masyarakat berpendidikan tinggi, pendekatan berbasis logika dan prinsip ekonomi
syariah bisa lebih ditonjolkan. Harapannya, hasil dari penelitian ini dapat
digunakan sebagai rujukan dalam pengembangan program literasi keuangan yang
tidak hanya bersifat informatif, tetapi juga transformatif.

Dengan mempertimbangkan berbagai aspek yang telah dibahas, penelitian
ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai
bagaimana tingkat pendidikan memengaruhi preferensi nasabah dalam memilih
produk funding pada bank konvensional dan bank syariah di Kecamatan Ciasem,
Kabupaten Subang. Penelitian ini tidak hanya bertujuan untuk memperkaya
literatur ilmiah, tetapi juga memberikan kontribusi praktis bagi lembaga keuangan
dalam menyusun strategi pemasaran dan edukasi yang lebih tepat sasaran sesuai
dengan latar belakang pendidikan nasabah. Harapannya, hasil penelitian ini dapat
menjadi landasan dalam mengembangkan pendekatan pelayanan perbankan yang
lebih inklusif, adaptif, dan berbasis pada kebutuhan serta pemahaman masyarakat

secara nyata.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan dalam latar belakang di

atas, beberapa rumusan masalah dalam penelitian ini dapat disimpulkan sebagai
berikut:



1. Bagaimana tingkat pendidikan nasabah bank konvensional dan bank
syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang?

2. Bagaimana preferensi nasabah dalam memilih produk funding bank
konvensional dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang?

3. Seberapa besar persentase pengaruh tingkat pendidikan terhadap preferensi
nasabah dalam memilih produk funding di bank konvensional dan bank

syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang?

Penelitian ini akan menjawab pertanyaan-pertanyaan ini dengan harapan
dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai dinamika
preferensi perbankan di wilayah tersebut. Dengan demikian, hasil dari penelitian
ini diharapkan dapat membantu bank dalam merancang rencana yang lebih efektif
untuk menarik nasabah dari berbagai latar belakang pendidikan, serta
mengidentifikasi potensi pasar yang belum tergarap secara optimal. Pemahaman
yang mendalam mengenai pengaruh tingkat pendidikan terhadap preferensi
nasabah akan menjadi kunci dalam menciptakan layanan perbankan yang lebih
inklusif dan sejalan dengan kebutuhan masyarakat.

C. Tujuan Penelitian

1. Menganalisis tingkat pendidikan nasabah bank konvensional dan bank
syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang?

2. Menganalisis preferensi nasabah dalam memilih produk funding bank
konvensional dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang?

3. Menganalisis berapa persentase pengaruh tingkat pendidikan terhadap
preferensi nasabah dalam memilih produk funding di bank konvensional

dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang?

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat teoritis
Memberikan pemahaman mendalam terkait hubungan antara tingkat
pendidikan dan kecenderungan nasabah terhadap produk perbankan.

2. Manfaat praktis



Memberikan pedoman bagi para praktisi dalam menyusun strategi
pemasaran yang lebih cerdas dengan melakukan segmentasi pasar
berdasarkan tingkat pendidikan nasabah. Selain itu, praktisi dapat
menyusun portofolio produk yang lebih relevan dan menarik untuk
memenuhi kebutuhan spesifik dari setiap kelompok pendidikan.

E. Hipotesis

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah
penelitian, yang disajikan dalam bentuk pernyataan. Disebut jawaban sementara
karena hipotesis ini didasarkan pada teori yang relevan, bukan pada fakta empiris

yang berasal dari pengumpulan data.

Berdasarkan landasan teori dan kerangka pemikiran yang telah disusun,
beberapa hipotesis dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Hipotesis Nol (HO): Tidak terdapat pengaruh signifikan tingkat pendidikan
terhadap preferensi nasabah dalam memilih produk funding bank
konvensional dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang.

2. Hipotesis Alternatif (H1): Terdapat pengaruh signifikan tingkat
pendidikan terhadap preferensi nasabah dalam memilih produk funding
bank konvensional dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten

Subang.

Dengan hipotesis ini, penelitian dapat menguji apakah tingkat pendidikan
nasabah berhubungan dengan pilihan mereka terhadap produk funding dari bank

konvensional dan bank syariah di wilayah tersebut.



