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18. Dmitriev Abraham Hariyanto (Abee Cekut) dan Ritsuki Chan (Adiiik), salah 

satu balita yang akhir-akhir ini viral di platfrom T, penulis kerap melihat VT 



 

viii 
 

nya disaat membutuhkan hiburan ketika lelah mengerjakan skripsi, dan tanpa 

sengaja setiap VT dari balita ini memberikan pengaruh yang baik untuk 

perasaan penulis dan membangun semangat agar penulis mampu melanjutkan 
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19. Terima kasih kepada mereka yang pernah meremehkan dan merendahkan 
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berpikir positif ketika keadaan sempat tidak berpihak, dan selalu berusaha 
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dengan penuh keberkahan dan rahmat, shingga menjadi ibadah di sisi Allah SWT 
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PEDOMAN TRANSLITERASI  

 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan Bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 

dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut: 

 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf 

dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan 

Transliterasinya dengan huruf Latin. 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta t te ت

 ṡa ṡ ث
es (dengan titik di 

atas) 

 jim J je ج

 ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 kha kh ka dan ha خ

 dal d de د

 żal ż ذ
zet (dengan titik di 

atas) 

 ra r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

  ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ....„... koma terbalik di atas„ ع

 gain g ge غ
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 fa f ef ف

 qaf q ki ق

 kaf k ka ك

 lam l el ل

 mim m Em م

 nun n en ن

 wau w we و

 ha h ha ه

 hamzah ..'.. apostrof ء

 ya y ye ي

 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

 

a) Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a 

 Kasrah  i i 

 Dammah  u u ــُـ

 
Contoh:  

 kataba -   كتب 

 fa„ala - فعل
 żukira - ذ كر

 yażhabu -  هبذٌ 
 suila- سئل

 

b) Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:  

Tanda dan 

Huruf 
Nama  Gabungan huruf Nama  

 Fathah dan ya ai a dan i .... ى

 Fathah dan wau au a dan u ....و

 

Contoh: 

 kaifa -   كٌف
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 haula -    هول
 

 

c) Maddah 

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat 

dan 

Huruf 
Nama  

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas ....ا  ....ى

 Kasroh dan ya Ī i dan garis di atas ...ى

..و
و
.. Dammah dan waw Ū u dan garis di atas 

 

Contoh: 

 qāla - قال

 ramā - رمً

 qīla - قٌل

 yaqūlu - ٌقول

 

 

d) Ta' Marbutah  

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

1) Ta Marbutah hidup  
 Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh 

dan dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2) Ta' Marbutah mati  
 Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu 

terpisah maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

 

Contoh:  

 

 raudatul al-atfal    -    روضة الاطفال 

- raudatu al-atfal 

 al-Madīnah al-Munawwarah   -    المدٌنة المنورة
- al-Madīnatul Munawwarah 

 

e) Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan   sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah tersebut. 

 

Contoh:  
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 rabbanā - ربنا

 nazzala - نزل

 al-birr - البر
 nu'ima - نعم
 al-hajju - الحج

           

f) Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال. Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qomariah. 

 

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang 

sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Pola 

yang dipakai ada dua, seperti berikut: 

 

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

Kata sandang yang diikuti huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.  

 

Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sambung/hubung. 

 

Contoh: 

 ar-rajulu -  الرجل
 asy-syamsu -  الشمش
 al-badi'u -  البدٌع
 as-sayyidatu -  السٌدة
 al-qalamu -  القلم
 al-jalālu -  الجلال
 

g) Hamzah  

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah 

dan akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

 

Contoh: 

1) Hamzah di awal: 

 umirtu -  امرت
 akala -  اكل

2) Hamzah ditengah: 

ونذخ تأ  - takhużūna 
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 takulūna - تأ كلون
3) Hamzah di akhir: 

 syaiun -  شًء
 an-nauu -  النوء

  

 

h) Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara, bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

 

Contoh: 

 .Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn -              و ان الله لهو خٌر الرازقٌن
- Wa innallāha lahuwa khairur-rāziqīn. 

 
 .Fa aufū al-kaila wa al-mīzāna -                فاوفوا الكٌل والمٌزان

- Fa aufū al-kaila wal-mīzāna. 

 
مرسها بسم الله مجرها و                  - Bismillāhi majrehā wa mursāhā. 

 
  Wa lillāhi 'alā an-nāsi hijju al-baiti -                 و لله على الناس حج البٌت

       manistatā‘a ilaihi sabīlā. 

من الستطاع الٌه سبٌلا                  - Wa lillāhi 'alā an-nāsi hijju al-baiti  

       manistatā‘a ilaihi sabīlā. 
 

i) Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. 

Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap  huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

 

Contoh:  

 

 .Wa mā Muhammadun illā rasūl -       و ما محمد الا رسول
 

ي ببكة مباركاذان اول بٌت و ضع للناس لل  – Inna awwala baitin wudi‘a  lin-nāsi  
      lillażī Bi Bakkata mubārakan. 

 
ي انزل فٌه القرانذشهر رمضان ال      - Syahru Ramadāna al-lażī unzila fīhi 

      al-Qurānu. 
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 .Wa laqad raāhu bil-ufuqil-mubīni -       ولقد راه بالفق المبٌن
 
 .Al-hamdu lillāhi rabbil-‘ālamīna -        الحمدلله رب العلمٌن

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan. 

 

Contoh: 

 .Nasrum minallāhi wa fathun qarīb -      نصر من الله و فتح قرٌب 

  
 .Lillāhi al-amru jamī'an -       لله الامر جمٌعا 

- Lillāhil amru jamī'an. 

 .Wallāhu bikulli syaiin ‘alīmun -      والله بكل شًء علٌم 
 

j) Tajwid 
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
 

MOTTO 

 

Allah memang tidak menjanjikan hidupmu selalu mudah. 

Tapi, dua kali allah berjanji bahwa: 

 

ٌْعسُْشِ ٠سُْشًا عَ ا َِ  َّْ ٌْعسُْشِ ٠سُْشًا , إِ عَ ا َِ  َّْ  فَإِ

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.  

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”  

Maka tetaplah optimis dan berharap pada pertolongan Tuhanmu karena 

sesungguhnya beserta kesulitan apa pun pasti ada kemudahan yang menyertainya. 

Bila kesulitan itu dihadapi dengan tekad yang sungguh-sungguh dan berusaha 

dengan sekuat tenaga, tekun dan sabar serta tidak mengeluh atas kelambatan 

datangnya kemudahan, pasti kemudahan itu akan tiba. 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

َٙا سْعَ ُٚ ُ ٔفَْسًا اِلََّ   لََ ٠ىٍَُِّفُ اللّٰه

“Allah tidak membebani seseorang,  

kecuali menurut kesanggupannya.” 

Tidak ada yang berat dalam beragama, dan tidak perlu ada kekhawatiran tentang 

tanggung jawab atas bisikan-bisikan hati, sebab Allah tidak membebani seseorang 

melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

Orang lain gak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian succes stories nya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun gak akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

Kamu bisa, jika kamu mau 

_cswt_ 
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ABSTRAK 

Nama : Caswati Rasmi Pratiwi 

NIM : 2001015 

Program Studi : Ekonomi Syariah 

Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Tingkat Pendidikan Terhadap 

Preferensi Nasabah Dalam Memilih Produk 

Funding Bank Konvensional Dank Bank Syariah, di 

Kecamatan Ciasem Kabupaten Subang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tingkat pendidikan 

terhadap preferensi nasabah dalam memilih produk funding berupa tabungan pada 

bank konvensional dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang. 

Dengan menggunakan metode kuantitatif dan pendekatan survei, data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 384 nasabah yang dipilih 

dengan menggunakan teknik snowball sampling. Analisis data dilakukan dengan 

regresi linier untuk menguji pengaruh tingkat pendidikan terhadap preferensi 

nasabah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara 

tingkat pendidikan dan preferensi nasabah dalam memilih tabungan. Nasabah 

dengan tingkat pendidikan lebih tinggi cenderung memilih produk tabungan dari 

bank syariah jika dibandingkan dengan bank konvensional. Penelitian ini juga 

menemukan bahwa nasabah dengan pendidikan rendah lebih memilih bank 

konvensional, sementara nasabah dengan pendidikan menengah dan tinggi lebih 

memilih bank syariah. Faktor lain seperti pendapatan, usia, dan pekerjaan tidak 

dianalisis mendalam dalam penelitian ini. Penelitian ini terbatas pada wilayah 

Kecamatan Ciasem dan periode Mei hingga Juli 2024, sehingga hasilnya mungkin 

tidak dapat digeneralisasikan ke wilayah lain atau periode waktu yang berbeda. 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman bagi bank dalam 

merancang produk dan strategi pemasaran yang lebih efisien, serta memberikan 

kontribusi bagi literatur akademik mengenai pengaruh pendidikan terhadap 

preferensi perbankan di Indonesia. 

 

Kata Kunci  : Tingkat Pendidikan, Preferensi Nasabah, Bank Konvensional, Bank 

Syariah 
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NIM : 2001015 
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Title  : Analysis Of The Influence Of Education Level On 

Customer Preferences In Choosing Conventional 

Bank and Syariah Bank Funding Products, In 

Ciasem District, Subang Regency 

 

This study aims to analyze the impact of education level on customer 

preferences in choosing funding products, specifically savings accounts, at 

conventional and Islamic banks in Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang. Using 

a quantitative method and survey approach, data were collected through 

questionnaires distributed to 384 customers selected using snowball sampling 

technique. Data analysis was conducted using linear regression to test the effect 

of education level on customer preferences. The results indicate a significant 

effect of education level on customer preference for savings accounts. Customers 

with higher education levels are more likely to choose savings products from 

Islamic banks compared to conventional banks. The study also finds that 

customers with lower education levels prefer conventional banks, while those with 

intermediate and higher education levels tend to prefer Islamic banks. Other 

factors such as income, age, and occupation were not analyzed in-depth in this 

study. The research is limited to the Kecamatan Ciasem area and the period from 

May to July 2024, so the findings may not be generalizable to other regions or 

different time periods. It is hoped that the results of this study will provide insights 

for banks in designing more efficient products and marketing strategies, as well 

as contribute to the academic literature on the impact of education on banking 

preferences in Indonesia. 

 

Keywords: Education Level, Customer Preferences, Conventional Banks, Sharia 

Banks 
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 خلاصح

 اسم : واسٛاتٟ ساسّٟ تشات١ٛٞ

2001015 : NIM 

برنامج  : الَلتصاد اٌششعٟ

 الدراسة

تح١ًٍ تأث١ش اٌّستٜٛ اٌتع١ٍّٟ عٍٝ تفض١لاخ اٌعّلاء فٟ اخت١اس ِٕتجاخ اٌت٠ًّٛ 

 اٌّصشفٟ اٌتم١ٍذٞ ٚاٌثٕٛن الإسلا١ِح فٟ ِٕطمح س١اسُ، ِماطعح سٛتأج

عنوان  :

 الرسالة

 

ذساسح إٌٝ تح١ًٍ تأث١ش ِستٜٛ اٌتع١ٍُ عٍٝ تفض١لاخ اٌعّلاء فٟ اخت١اس ِٕتجاخ اٌت٠ًّٛ فٟتٙذف ٘زٖ اٌ   

شىً ِذخشاخ فٟ اٌثٕٛن اٌتم١ٍذ٠ح ٚاٌثٕٛن الإسلا١ِح فٟ ِٕطمح س١اسُ، ِماطعح سٛتأج. ٚتاستخذاَ 

ع١ّلاً تُ  483ا عٍٝ الأسا١ٌة اٌى١ّح ٚأسا١ٌة اٌّسح، تُ جّع اٌث١أاخ ِٓ خلاي الَستث١أاخ اٌتٟ تُ تٛص٠عٙ

اخت١اسُ٘ تاستخذاَ أسٍٛب أخز اٌع١ٕاخ اٌّتتا١ٌح. تُ إجشاء تح١ًٍ اٌث١أاخ تاستخذاَ الَٔحذاس اٌخطٟ لَختثاس 

تأث١ش اٌّستٜٛ اٌتع١ٍّٟ عٍٝ تفض١لاخ اٌعّلاء. ٚتظٙش ٔتائج اٌذساسح أْ ٕ٘ان تأث١شًا وث١شًا ت١ٓ اٌّستٜٛ 

س الَدخاس. ١ّ٠ً اٌعّلاء اٌحاصٍْٛ عٍٝ ِست٠ٛاخ تع١ّ١ٍح أعٍٝ إٌٝ اٌتع١ٍّٟ ٚتفض١لاخ اٌعّلاء فٟ اخت١ا

اخت١اس ِٕتجاخ الَدخاس ِٓ اٌثٕٛن الإسلا١ِح ِماسٔح تاٌثٕٛن اٌتم١ٍذ٠ح. ٚٚجذخ اٌذساسح أ٠ضًا أْ اٌعّلاء 

ثٕٛن رٚٞ اٌتع١ٍُ إٌّخفض ٠فضٍْٛ اٌثٕٛن اٌتم١ٍذ٠ح، فٟ ح١ٓ ٠فضً اٌعّلاء رٚٞ اٌتع١ٍُ اٌثأٛٞ ٚاٌعاٌٟ اٌ

الإسلا١ِح. ٌُٚ ٠تُ تح١ًٍ اٌعٛاًِ الأخشٜ ِثً اٌذخً ٚاٌعّش ٚإٌّٙح تعّك فٟ ٘زٖ اٌذساسح. تمتصش ٘زٖ 

، ٚتاٌتاٌٟ لذ لَ تىْٛ إٌتائج لاتٍح 0203اٌذساسح عٍٝ ِٕطمح ِماطعح س١اس١ُ ٚاٌفتشج ِٓ ِا٠ٛ إٌٝ ١ٌٛ٠ٛ 

ا ٌٍثٕٛن فٟ  ٌٍتع١ُّ عٍٝ ِٕاطك أخشٜ أٚ فتشاخ ص١ِٕح ِختٍفح. ِٚٓ اٌّتٛلع ًّ أْ تٛفش ٔتائج ٘زٖ اٌذساسح فٙ

تص١ُّ ِٕتجاخ ٚاستشات١ج١اخ تس٠ٛم١ح أوثش وفاءج، فضلاً عٓ اٌّساّ٘ح فٟ الأدت١اخ الأواد١ّ٠ح حٛي تأث١ش 

 اٌتع١ٍُ عٍٝ تفض١لاخ اٌخذِاخ اٌّصشف١ح فٟ إٔذ١ٔٚس١ا.

 

 

 م١ٍذٞ، اٌثٕه الإسلاِٟاٌّستٜٛ اٌتع١ٍّٟ، تفض١لاخ اٌعّلاء، اٌثٕه اٌت :الكلمات الرئيسية 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Masalah utama dalam penelitian ini adalah belum optimalnya pemahaman 

masyarakat terhadap perbedaan fundamental antara produk funding bank 

konvensional dan bank syariah, terutama di Kecamatan Ciasem, Kabupaten 

Subang, yang kemungkinan dipengaruhi oleh tingkat pendidikan nasabah. Pasar 

perbankan Indonesia telah mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam 

beberapa tahun terakhir. Salah satu perkembangan besar adalah meningkatnya 

kekuatan dan pertumbuhan bank syariah yang menawarkan produk dan layanan 

keuangan berdasarkan prinsip syariah, dibandingkan dengan bank konvensional 

yang masih menggunakan prinsip keuangan tradisional. Perkembangan ini 

mencerminkan adanya peningkatan permintaan masyarakat terhadap sistem 

perbankan alternatif yang menyediakan layanan keuangan secara komprehensif 

dan sesuai dengan prinsip Islam (Devi & Mas‟ud, 2021). Harapannya, penelitian 

ini dapat menjadi dasar pemahaman bagaimana tingkat pendidikan memainkan 

peran dalam membentuk preferensi masyarakat terhadap sistem perbankan yang 

sesuai dengan keyakinan dan nilai-nilai mereka. 

Permasalahan lain yang perlu dikaji lebih jauh adalah keterkaitan antara 

pendidikan dan pola perilaku konsumen dalam memilih produk perbankan. 

Pendidikan, sebagaimana didefinisikan oleh Lisnawati dalam Bagas, merupakan 

suatu proses penting yang bertujuan untuk mengembangkan serta meningkatkan 

pemahaman dan pengetahuan individu agar mereka mampu memainkan peran 

dalam masyarakat. Pendidikan juga merupakan bentuk investasi jangka panjang 

untuk meningkatkan martabat manusia dengan memberikan keterampilan dan 

kemampuan yang relevan dalam kehidupan (Ramadhana & Meitasari, 2023). Oleh 

karena itu, pendidikan seharusnya mampu mendorong masyarakat untuk lebih 

kritis dan rasional dalam memilih produk perbankan yang sesuai dengan 

kebutuhan dan nilai mereka. Penelitian ini diharapkan dapat menegaskan 

pentingnya peningkatan akses dan kualitas pendidikan sebagai cara untuk 
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membentuk masyarakat yang lebih sadar akan perbedaan sistem keuangan yang 

ditawarkan oleh bank konvensional dan syariah. 

Kesenjangan pemahaman masyarakat dalam membedakan sistem bunga 

dan sistem bagi hasil dalam perbankan syariah menunjukkan bahwa meskipun 

akses terhadap lembaga keuangan terbuka luas, namun aspek literasi keuangan, 

khususnya berbasis syariah, masih belum merata. Pendidikan tinggi dipandang 

sebagai elemen penting dalam memperluas wawasan dan meningkatkan kualitas 

pengambilan keputusan individu. Semakin tinggi tingkat pendidikan seseorang, 

maka semakin luas pula cakupan pengalaman hidupnya, termasuk dalam 

memahami dan memilih produk keuangan yang sesuai dengan kebutuhan dan 

nilai-nilai pribadinya (Tamher, 2009). Harapan dari penelitian ini adalah untuk 

menunjukkan betapa pentingnya pendidikan sebagai landasan dalam membentuk 

sikap dan keputusan keuangan masyarakat secara lebih bijak. 

Persoalan penting lainnya adalah mengenai preferensi nasabah dalam 

memilih produk funding yang ditawarkan oleh bank konvensional dan syariah, 

yang tampaknya belum ditentukan secara utuh oleh pemahaman yang mendalam 

terhadap produk-produk tersebut. Preferensi merupakan hasil keputusan dari 

nasabah berdasarkan evaluasi terhadap berbagai pilihan produk dan layanan 

perbankan yang tersedia. Dalam konteks ini, harapan menjadi tolok ukur utama 

yang memengaruhi keputusan konsumen (Hasanah, 2019). Dengan demikian, 

pemahaman mengenai preferensi ini menjadi kunci penting dalam menjawab 

permasalahan dalam pengambilan keputusan nasabah, terutama dalam wilayah-

wilayah dengan karakteristik sosial dan ekonomi yang unik seperti Kecamatan 

Ciasem. Penelitian ini diharapkan dapat memperkuat argumen bahwa pemahaman 

terhadap preferensi nasabah perlu dipertimbangkan secara mendalam oleh pihak 

bank dalam menyusun strategi pemasaran dan pengembangan produk mereka. 

Permasalahan mengenai faktor-faktor yang memengaruhi preferensi 

nasabah dalam memilih produk funding juga menjadi sorotan penting dalam 

penelitian ini. Preferensi konsumen merupakan proses evaluatif terhadap atribut 

produk dan jasa berdasarkan karakteristik yang mereka anggap penting. Dalam 

proses ini, konsumen akan melakukan trade-off antara fitur-fitur yang tersedia 
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untuk menentukan pilihan yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka. Faktor-

faktor seperti harga, kualitas, merek, dan pengalaman pengguna sebelumnya turut 

memengaruhi keputusan konsumen (Koo et al., 1999). Oleh karena itu, 

pemahaman yang mendalam mengenai preferensi ini sangat relevan bagi industri 

perbankan untuk menyesuaikan produk dan layanan mereka dengan kebutuhan 

serta latar belakang pendidikan nasabah. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan 

bank dapat lebih tepat sasaran dalam menyusun strategi berbasis segmentasi 

pendidikan. 

Kesenjangan pengetahuan masyarakat tentang konsep dasar sistem bagi 

hasil yang digunakan oleh bank syariah, dibandingkan dengan sistem bunga bank 

konvensional, menjadi tantangan besar yang mencerminkan lemahnya literasi 

keuangan berbasis syariah. Sebagaimana dijelaskan oleh Devi dan Mas‟ud, 

preferensi konsumen dapat berubah dari waktu ke waktu dan memainkan peran 

penting dalam strategi pemasaran serta keberhasilan perusahaan (Devi & Mas‟ud, 

2021). Dalam konteks ini, tingkat pendidikan diyakini memiliki pengaruh 

signifikan terhadap pemahaman konsep-konsep dasar keuangan syariah dan 

konvensional, serta terhadap sikap dan perilaku dalam memilih produk perbankan. 

Dengan penelitian ini, diharapkan dapat digali lebih dalam hubungan antara 

tingkat pendidikan dengan kemampuan masyarakat dalam memahami prinsip 

dasar dan operasional kedua sistem perbankan tersebut. 

Masih banyak masyarakat yang memiliki persepsi keliru bahwa bank 

syariah juga menerapkan bunga seperti halnya bank konvensional. Di Kecamatan 

Ciasem, Kabupaten Subang, pandangan tersebut umum ditemukan. Banyak warga 

yang bekerja di luar kota dan membuka rekening bank konvensional sebagai 

sarana untuk menerima penghasilan. Hal ini memperlihatkan bahwa preferensi 

nasabah tidak selalu didasarkan pada prinsip syariah atau pemahaman yang utuh 

terhadap sistem perbankan, tetapi lebih pada aspek fungsional dan kemudahan 

transaksi. Padahal, kesalahpahaman ini menunjukkan bahwa tingkat literasi 

keuangan, termasuk pendidikan agama dan ekonomi, masih sangat terbatas. 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat mendorong peningkatan 

kesadaran masyarakat tentang pentingnya memahami sistem perbankan yang 
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sesuai dengan nilai dan prinsip pribadi mereka, terutama melalui jalur pendidikan 

formal maupun informal. 

Dalam konteks tersebut, pemahaman tentang konsep dasar bank syariah 

seperti larangan riba dan penerapan sistem bagi hasil menjadi sangat penting. Di 

tengah masyarakat yang belum sepenuhnya memahami prinsip-prinsip ini, 

pendidikan menjadi alat strategis untuk menjembatani kesenjangan pengetahuan 

dan memperkuat basis pemahaman terhadap sistem keuangan Islam. Selain itu, 

peran pendidikan juga menjadi krusial dalam membentuk sikap dan perilaku 

finansial masyarakat, termasuk dalam hal memilih bank yang sesuai dengan nilai 

yang dianut. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

tentang peran pendidikan sebagai faktor pendorong dalam meningkatkan 

kesadaran dan preferensi terhadap produk-produk bank syariah di wilayah-

wilayah seperti Kecamatan Ciasem. 

Berbagai penelitian sebelumnya telah membahas preferensi konsumen dan 

literasi keuangan, namun masih sedikit yang secara spesifik menyoroti pengaruh 

tingkat pendidikan terhadap preferensi nasabah dalam memilih produk funding 

antara bank konvensional dan syariah, khususnya di wilayah-wilayah tertentu. 

Putri Heriska misalnya, meneliti kontribusi literasi keuangan syariah, kepercayaan 

nasabah, dan kualitas layanan terhadap penggunaan produk tabungan di Bank 

Syariah Indonesia (Heriska, 2022). Sedangkan penelitian oleh Nurudin et al. lebih 

menekankan pada pengaruh tingkat pendidikan, literasi keuangan, dan budaya 

terhadap minat santri dalam menabung (Nurudin et al., 2021). Meski relevan, 

penelitian-penelitian tersebut belum secara eksplisit mengangkat perbedaan 

preferensi masyarakat terhadap dua sistem bank berdasarkan tingkat pendidikan. 

Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan mampu mengisi celah dalam kajian 

yang sudah ada dan memberikan perspektif baru dalam analisis perilaku nasabah. 

Kecamatan Ciasem menjadi konteks yang menarik dan unik untuk 

dijadikan objek penelitian. Dengan kondisi sosial yang heterogen, baik dalam 

aspek pendidikan, ekonomi, maupun religiositas, wilayah ini mencerminkan 

miniatur masyarakat Indonesia secara umum. Tingginya jumlah masyarakat yang 

bekerja di luar kota juga membuat mereka terbiasa menggunakan sistem keuangan 
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modern. Namun, di sisi lain, pemahaman mereka terhadap sistem bank syariah 

belum tentu memadai. Hal ini menjadi celah yang bisa dieksplorasi lebih lanjut 

dalam penelitian. Penelitian ini diharapkan tidak hanya menjawab permasalahan 

akademik, tetapi juga memberikan kontribusi praktis dalam hal perumusan 

kebijakan literasi keuangan berbasis syariah yang lebih efektif dan inklusif. 

Penelitian ini juga penting untuk memberikan masukan bagi pihak 

perbankan, baik syariah maupun konvensional, dalam merancang strategi 

pemasaran yang lebih tepat sasaran. Dengan mengetahui bahwa tingkat 

pendidikan berpotensi memengaruhi preferensi nasabah, bank dapat 

mengembangkan pendekatan komunikasi dan edukasi yang sesuai dengan latar 

belakang pelanggan mereka. Misalnya, bagi masyarakat dengan pendidikan 

menengah, pendekatan komunikasi dapat lebih sederhana, sedangkan untuk 

masyarakat berpendidikan tinggi, pendekatan berbasis logika dan prinsip ekonomi 

syariah bisa lebih ditonjolkan. Harapannya, hasil dari penelitian ini dapat 

digunakan sebagai rujukan dalam pengembangan program literasi keuangan yang 

tidak hanya bersifat informatif, tetapi juga transformatif. 

Dengan mempertimbangkan berbagai aspek yang telah dibahas, penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

bagaimana tingkat pendidikan memengaruhi preferensi nasabah dalam memilih 

produk funding pada bank konvensional dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, 

Kabupaten Subang. Penelitian ini tidak hanya bertujuan untuk memperkaya 

literatur ilmiah, tetapi juga memberikan kontribusi praktis bagi lembaga keuangan 

dalam menyusun strategi pemasaran dan edukasi yang lebih tepat sasaran sesuai 

dengan latar belakang pendidikan nasabah. Harapannya, hasil penelitian ini dapat 

menjadi landasan dalam mengembangkan pendekatan pelayanan perbankan yang 

lebih inklusif, adaptif, dan berbasis pada kebutuhan serta pemahaman masyarakat 

secara nyata. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan dalam latar belakang di 

atas, beberapa rumusan masalah dalam penelitian ini dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 
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1. Bagaimana tingkat pendidikan nasabah bank konvensional dan bank 

syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang? 

2. Bagaimana preferensi nasabah dalam memilih produk funding bank 

konvensional dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang? 

3. Seberapa besar persentase pengaruh tingkat pendidikan terhadap preferensi 

nasabah dalam memilih produk funding di bank konvensional dan bank 

syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang? 

Penelitian ini akan menjawab pertanyaan-pertanyaan ini dengan harapan 

dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai dinamika 

preferensi perbankan di wilayah tersebut. Dengan demikian, hasil dari penelitian 

ini diharapkan dapat membantu bank dalam merancang rencana yang lebih efektif 

untuk menarik nasabah dari berbagai latar belakang pendidikan, serta 

mengidentifikasi potensi pasar yang belum tergarap secara optimal. Pemahaman 

yang mendalam mengenai pengaruh tingkat pendidikan terhadap preferensi 

nasabah akan menjadi kunci dalam menciptakan layanan perbankan yang lebih 

inklusif dan sejalan dengan kebutuhan masyarakat. 

C. Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis tingkat pendidikan nasabah bank konvensional dan bank 

syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang? 

2. Menganalisis preferensi nasabah dalam memilih produk funding bank 

konvensional dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang? 

3. Menganalisis berapa persentase pengaruh tingkat pendidikan terhadap 

preferensi nasabah dalam memilih produk funding di bank konvensional 

dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang? 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat teoritis  

Memberikan pemahaman mendalam terkait hubungan antara tingkat 

pendidikan dan kecenderungan nasabah terhadap produk perbankan.  

2. Manfaat praktis  
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Memberikan pedoman bagi para praktisi dalam menyusun strategi 

pemasaran yang lebih cerdas dengan melakukan segmentasi pasar 

berdasarkan tingkat pendidikan nasabah. Selain itu, praktisi dapat 

menyusun portofolio produk yang lebih relevan dan menarik untuk 

memenuhi kebutuhan spesifik dari setiap kelompok pendidikan.  

E. Hipotesis  

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian, yang disajikan dalam bentuk pernyataan. Disebut jawaban sementara 

karena hipotesis ini didasarkan pada teori yang relevan, bukan pada fakta empiris 

yang berasal dari pengumpulan data.  

Berdasarkan landasan teori dan kerangka pemikiran yang telah disusun, 

beberapa hipotesis dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Hipotesis Nol (H0): Tidak terdapat pengaruh signifikan tingkat pendidikan 

terhadap preferensi nasabah dalam memilih produk funding bank 

konvensional dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten Subang.  

2. Hipotesis Alternatif (H1): Terdapat pengaruh signifikan tingkat 

pendidikan terhadap preferensi nasabah dalam memilih produk funding 

bank konvensional dan bank syariah di Kecamatan Ciasem, Kabupaten 

Subang. 

Dengan hipotesis ini, penelitian dapat menguji apakah tingkat pendidikan 

nasabah berhubungan dengan pilihan mereka terhadap produk funding dari bank 

konvensional dan bank syariah di wilayah tersebut.  

 

 

 

 


